PORT LOTNICZY
RZESZOW-JASIONKA

IM. RODZINY ULMOW

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W SALONIKU VIP
W PORCIE LOTNICZYM RZESZOW — JASIONKA IM. RODZINY ULMOW SP. Z 0.0.

Salonik VIP stanowi wtasnos$¢ Portu Lotniczego Rzeszéw — Jasionka im. Rodziny Ulmoéw Sp. z o.0.

w Jasionce, Jasionka 942, 36-002 Jasionka, wpisanego do rejestru przedsigbiorcow w Sagdzie Rejonowym w

Rzeszowie, Wydziat Xll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000296055,
REGON: 180288180, NIP: 5170240616, kapitat zaktadowy 603 299 400,00zt

I. DEFINICJE

Dla wyjasnienia poje¢ uzytych w tresci niniejszego Regulaminu, ponizsze zwroty otrzymujg nastepujace

znaczenie:
a) Port — Port Lotniczy Rzeszéw-Jasionka im. Rodziny Uiméw Sp. z 0.0. w Jasionce 942, 36-002
Jasionka;
b) Pasazer — osoba, ktéra zamierza skorzysta¢ z Terminalu Pasazerskiego w celu odbycia podrézy
statkiem powietrznym z Portu;
c) Regulamin — tres¢ niniejszego dokumentu bedacego regulaminem korzystania z Saloniku VIP;
d) Salonik VIP — wydzielone pomieszczenie, znajdujgce sie na terenie Terminala Pasazerskiego.
. REZERWACJA

Podstawg $wiadczenia ustug w ramach Saloniku VIP jest ztozenie przez Pasazera rezerwacji w Porcie
na ustuge VIP, z minimum 24-godzinnym wyprzedzeniem oraz uzyskanie potwierdzenia przyjecia
zlecenia przez Port (decyduje kolejnos¢ zgtoszen).

Rezerwacji nalezy dokonywaé pisemnie, poprzez wypetnienie i wystanie formularza rezerwaciji,

dostepnego na stronie internetowej Portu: www.rzeszowairport.pl.

Ustuga w Saloniku VIP realizowana jest odpfatnie, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, dostepnym

na stronie Portu: www.rzeszowairport.pl. Port zastrzega sobie prawo do zmiany cennika, co jednak

nie ma wptywu na juz dokonane rezerwacje.
Ptatnos¢ z tytutu rezerwacji powinna by¢ uiszczona przed datg ustugi w jednej z akceptowalnych form
ptatnosci, ti. w formie przelewu (wymagane jest przestanie potwierdzenia przelewu na adres

vip@rzeszowairport.pl) lub kartg ptatniczg. Mozliwa jest réwniez zaptata gotdwkag oraz kartg ptatniczg

w dniu obstugi lub po obstudze.
Przedptata nie jest wymagana dla zlecen sktadanych przez podmioty polskiej administracji publicznej

oraz placéwki dyplomatyczne.

©

Port Lotniczy Rzesz6w-Jasionka im. Rodziny Ulméw Sp. z o.0. | Jasionka 942, 36-002 Jasionka
tel.: +48 17 852 00 81| fax: +48 17 852 07 09 | NIP: 517 02 40 616 | REGON: 180288180 | KRS: 0000296055
e-mail: rzeszowairport@rzeszowairport.pl | www.rzeszowairport.pl


http://www.rzeszowairport.pl/
http://www.rzeszowairport.pl/
mailto:vip@rzeszowairport.pl

PORT LOTNICZY
RZESZOW-JASIONKA

IM. RODZINY ULMOW

6. Anulowanie rezerwacji moze by dokonane najpdzniej 24 godziny przed terminem realizacji zlecenia.
W przeciwnym wypadku Pasazer bedzie obcigzony kosztami w wysokosci 100% wartosci ustugi.
Anulowanie rezerwacji wymaga zgtoszenia w formie pisemnej — mailem na adres:

vip@rzeszowairport.pl.

ll. ZASADY UZYTKOWANIA SALONIKU VIP

1. Naterenie Saloniku VIP obowigzujg wewnetrzne przepisy oraz regulaminy dotyczgce bezpieczenstwa
w Porcie oraz przepisy ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze, jak i stosowne przepisy
wykonawcze.

2. Pasazer korzystajgcy z Saloniku VIP zobowigzany jest do przestrzegania umieszczonego w Saloniku
VIP oznakowania oraz stosowania sie do polecen obstugi Salonik VIP.

3. Do obowigzkéw Pasazera korzystajacych z Saloniku VIP nalezy:

a) upewnienie sie czy bagaz podreczny, rejestrowany odpowiada miedzynarodowym regulacjom
i standardom przewoznika;

b) posiadanie biletu lotniczego oraz innych dokumentéw niezbednych podczas podrézy;

c) stosowanie sie do warunkow przewozu linii lotniczej, z uwzglednieniem standardéw bagazu
rejestrowanego i poktadowego oraz poddanie sie obowigzujgcym w Procie procedurom

kontroli bezpieczenstwa, odprawy granicznej i celne;.
IV. ODPOWIEDZIALNOSC PASAZERA

1. Pasazer korzystajacy z Saloniku VIP odpowiada za szkody wyrzgdzone Portowi lub osobom trzecim,
w tym takze przez osoby mu towarzyszace.

2. Pasazer korzystajgcy z Saloniku VIP ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za zniszczenia w
Saloniku VIP.

3. Pasazer korzystajgcy z Saloniku VIP zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Portu,
poprzez kontakt z obstugg Saloniku VIP — o wszelkich zdarzeniach opisanych w niniejszym

Regulaminie.

V. ODPOWIEDZIALNOSC PORTU

1. Port nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w Saloniku VIP przez Pasazerdw, za
wyjatkiem sytuacji wskazanych w tresci niniejszego Regulaminu.

2. Port odpowiada na zasadzie winy za wszelkie szkody wyrzadzone przez jej pracownikow, jakie miaty
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3. Pasazer korzystajgcy z Saloniku VIP jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania o
zaistnieniu szkody, za ktérg odpowiedzialno$¢ ponosi Port.

4. Port nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z dziatan oséb trzecich, sity wyzszej oraz
nieprzestrzegania przez Pasazera postanowien niniejszego Regulaminu.

5. Reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug VIP w zakresie powyzszego Regulaminu nalezy skfadac¢

do Portu na adres: Jasionka 942, 36-002 Jasionka lub e-mailem na adres: vip@rzeszowairport.pl

V1. PRZEPISY OGOLNE

1. W saloniku VIP moga przebywa¢ wytgcznie Pasazerowie oraz osoby uprawnione.

2. Dzieci do lat 5, towarzyszgce osobom dorostym, korzystajg z ustugi VIP bezptatnie. Osoby
niepetnoletnie muszg znajdowac sie pod opiekg dorostych.

3. Port zastrzega sobie prawo odmowy wykonania ustugi w przypadku stwierdzenia nieprawidtowych
danych lub niestosownego zachowania Pasazeréw.

4. Pasazerowie w ramach ustugi VIP zobowigzani sg do stawienia sie w recepcji Saloniku VIP, celem
weryfikacji uprawnien oraz dopetnienia formalnosci. Osoby odlatujgce winny si¢ zgtosic¢ do recepc;ji VIP
nie pozniej niz na godzine przed planowym odlotem. Pasazeréw podrézujgcych z wiekszg iloscig
bagazu rejestrowanego winni przyby¢ nie pdézniej niz 1,5 godziny przed planowym odlotem.

5. Ustugi dodatkowe takie jak catering/ustugi gastronomiczne sg mozliwe po wczesniejszym ztozeniu
dodatkowego zamowienia w formularzu rezerwacji. Optata za dodatkowy catering - koszt doliczany jest
do ogdlnego rachunku za ustuge VIP.

6. Port zastrzega sobie prawo do zmian warunkéw rezerwacji ustugi VIP, o czym niezwtocznie powiadomi
zainteresowanych Pasazeréw.

7. W przypadku niekorzystnych warunkéw pogodowych badz innych nadzwyczajnych okolicznosci, ktére
zakidcityby rozktad lotow lub spowodowaty opdznienia, Port zastrzega sobie zmiane kosztu ustugi,
wynikajgcg z przedtuzonego pobytu w Saloniku VIP.

8. W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa, z przyczyn operacyjnych lub wystgpienia okolicznosci sity
wyzszej ustuga VIP moze byé zmieniona lub odwotana przez Port.

9. Port zastrzega sobie prawo do zmiany rezerwac;ji ustugi VIP, w tym odwotania rezerwacji ustugi VIP o
czym niezwtocznie powiadomi zainteresowanych Pasazeréw. W przypadku zmiany warunkéw
rezerwacji ustugi VIP osoby podrézujgce, ktére dokonaty rezerwacji mogg przyja¢ nowe warunki

rezerwacji bgdz rezerwacje anulowac.
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